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POLITICA DE PRIVACIDADE

A empresa AFG EDITORA EDUCACIONAL LTDA., inscrita no CNPJ n°
18.266.656./0001-16, com sede na Av. Francisco Matarazzo, n°® 1752, Conj 2115, Bloco
A, Agua Branca, S&o Paulo/SP (“AFG”), tem como pilar a protecdo de dados e, assim,
a sua privacidade é muito importante para nds e estamos comprometidos em protegé-
la.

Neste contexto, a AFG em regra € a controladora dos dados pessoais e, portanto,
responsavel por tomar decisdes relacionadas a forma e extensdo do tratamento dos
dados pessoais coletados e mantidos em virtude da sua relacdo conosco com relagéo
ao Programa Compasso.

Esta politica explica o que faremos com suas informagdes pessoais.

Inicialmente gostariamos de deixar claro que tratamos seus dados pautados nos
principios da finalidade, necessidade, transparéncia, seguranca, prevencao, nao
discriminacao, qualidade dos dados, adequacao, livre acesso e prestacdo de contas,
adotando medidas de seguranga para proteger os seus dados.

Caso o titular tenha davidas sobre o tratamento dos seus dados, é recomendado entrar
em contato através do e-mail solicitacao@academiasoul.com e/ou telefone +55 11
98368-2228 para maiores informacoes.

|. DEFINICOES

A fim de descomplicar a sua leitura e tornar mais acessivel os termos
utilizados, apresentamos algumas definigdes Uteis para a sua interpretacéo
Q e que servem de orientacdo quanto ao tema:

Dado Pessoal: toda informacdo relacionada & pessoa natural identificada ou
identificavel, ou seja, qualquer informacédo que identifique ou possa identificar uma
pessoa, tais como nomes, niumeros de documento, enderecos, idade, IP, etc.;

Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organiza¢do de carater religioso,
filos6fico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;
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Titular de Dados Pessoais: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que
sao objeto de tratamento;

Tratamento de Dados Pessoais (“Tratamento”): E toda a operacéo realizada com o
dado pessoal, tais como: coleta, producgéo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducdo, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliacdo, controle da informacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou
extragao;

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que tem
competéncia para tomar decisfes referentes ao tratamento de dados pessoais;

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

Autoridade Nacional de Protecdo De Dados (“ANPD”): 6rgdo da administracéo
publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD;

Encarregado (“DPQO”): pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como
canal de comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados;

Consentimento: manifestacgéo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda
com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

Eliminacdo: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de
dados, independentemente do procedimento empregado;

Terceiro: pessoa fisica ou juridica, autoridade publica, agéncia ou organismo que nao
seja o titular dos dados, controlador, operador e pessoas que, sob a autoridade direta
do controlador ou operador, estdo autorizadas a tratar dados pessoais;

Sequranca dos Dados: medidas técnicas e administrativas aptas a proteger a
seguranca dos dados no seu tratamento;

Cookies: sdo arquivos salvos em seu computador, tablet ou telefone quando vocé visita
um site.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (“LGPD”) - Lei 13.709 de 2018.
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II. QUAIS DADOS PESSOAIS COLETAMOS E PORQUE

No Programa Compasso, coletamos os dados abaixo para as finalidades a seguir

elencadas:

FINALIDADE

Contato através do
WhatsApp

DADOS

Nome e Telefone

INFORMACOES
Utilizados para entrarmos em
contato com vocé e
respondermos sua solicitagéo.

Baixar E-Book

Nome, E-mail, Telefone

Utilizados para entrarmos em
contato com vocé e
apresentarmos nossos produtos e
Servigos.

Videos de
depoimentos
vinculados ao site

Nome, imagem e voz

Séo tratados com o
consentimento dos titulares para
divulgacdo e marketing do
controlador

Contato através do
site

Nome, E-mail, Telefone,
Cidade e Estado

Utilizados para entrarmos em
contato com vocé e
apresentarmos nossos produtos e
Servigos.

Cadastro Escola

Nome completo, E-mail,
Telefone, CPF,
Endereco

Coletados para identificar o
usuario e acesso a plataforma
para usufruir dos servi¢os
contratados.

Cadastro Professores

Nome completo, E-mail e
Telefone

Coletados para identificar o
usuario e acesso a plataforma
para usufruir dos servigos
contratados.

Contrato de prestacao
de servigos

Nome, RG, CPF,
Endereco, E-mail e
Telefone do responséavel
pela escola

Servem para identificar o
responsavel pela escola ou pelo
contrato e viabilizar o contato.

Durante a utilizacdo do site, a fim de resguardar e proteger direitos de terceiros, 0
Usuério deveré fornecer apenas seus dados pessoais para fins de contato e cadastro e

nao os de terceiros.
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lll. DURAGCAO DO ARMAZENAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Os Dados Pessoais sdo armazenados somente pelo tempo que for
necessario para cumprir com as finalidades para as quais foram
coletados. Com excegdo para 0s casos que envolvem o art. 16 da LGPD
como o cumprimento de uma obrigacdo legal ou regulatéria, ou se
houver a execucgéo de contrato que exija a continuagédo do tratamento
dos dados pessoais.

Caso o Usuério requisite a exclusdo dos seus dados pessoais, solicitamos que o
requerimento seja enviado para o e-mail solicitacao@academiasoul.com e prontamente
entraremos em contato.

V. COM QUEM PARTILHAMOS SEUS DADOS

Compatrtilhamos informacdes referente aos dados pessoais coletados
através do nosso site com os operadores de pagina, provedor de e-mail
e internamente com os colaboradores ou prestadores de servigos que
necessitarem ter acesso as informac6es com a finalidade de viabilizar a
execucgao dos servicos.

Seus dados ainda poderdo ser compartilhados, com o poder judiciario, com empresas,
organizacdes ou individuos fora da AFG, se acreditarmos, de boa-fé, que o acesso, o
uso, a preservacado ou a divulgacao das informacfes sejam necessarios para:

I. Cumprir qualquer legislacdo, regulamentacdo, ordem judicial ou solicitacdo
governamental aplicavel;

Il. cumprir os Termos de Servico aplicaveis, inclusive a investigagdo de
possiveis violacoes;

II. detectar, impedir ou lidar de alguma forma com fraudes, problemas técnicos
ou de seguranga;

V. proteger contra prejuizo aos direitos, a propriedade ou a seguranca dos
NOssos usuarios ou do publico, conforme solicitado ou permitido por lei.
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V. QUAIS SAO SEUS DIREITOS SOBRE SEUS DADOS

Vocé possui direito a:

Requisitar a informacdo se 0s seus
dados recebem qualquer tipo de
tratamento por nds e como isso é feito;

Solicitar o acesso e confirmacao a toda
informagdo pessoal que mantivermos.
Nesse momento podemos precisar
confirmar a sua identidade, apos o que
forneceremos um  relatério  suas
informacgdes, que estdo em nosso poder.

Revogar 0 seu consentimento a
gualquer momento, com excecado dos
dados tratados mediante obrigacdo
regulatéria ou legitimo interesse. Depois
de recebermos a notificagcdo sobre a
retirada do seu consentimento, nao
trataremos mais suas informagbes
pessoais para os fins aos quais elas se
destinavam.

Solicitar a informagdo sobre eventual
possibiidade de ndo dar o seu
consentimento e sobre as consequéncias
dessa negativa em cada caso;

Requisitar a correcdo de informacdes
incorretas, incompletas ou imprecisas a
seu respeito, que estdo em nossas bases
de dados;

Requisitar a anonimizacdo, bloqueio
ou a eliminacdo de dados que vocé
considere  desnecessarios para a
finalidade que estdo sendo utilizados, ou
gue considere excessivos ou tratados em
desconformidade com a LGPD.

Pedir para que suas informagfes
sejam excluidas de nossos arquivos e
sistemas, quando ndo houver nenhuma
razdo para manté-las.

Requisitar a portabilidade dos seus
dados para outro fornecedor de servico
ou produto, o que sera feito a menos que
tais dados ja4 tenham  sofrido
anonimizacao da nossa parte, a partir das
diretrizes oferecidas pela Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados
Pessoais;

Requisitar informacdes a respeito do
eventual compartilhamento de seus
dados com outras instituicdes publicas ou
particulares;

Requisitar a exclusdo de nossas listas de
comunicacdo, assim vocé deixara de
receber nossas mensagens e e-mail,
caso ndo deseje mais isso.
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Sempre que o Titular exercer seus direitos, a AFG podera solicitar
algumas informacdes complementares para fins de comprovacdo da
sua identidade, buscando impedir fraudes. Fazemos isso para garantir
a sua seguranca e privacidade. Ainda, algumas solicitagées podem n&o

é é ser respondidas de forma imediata, mas a AFG se compromete a
responder todas as requisicbes em um prazo razoavel e sempre em
conformidade com a legislacao aplicavel.

Vocé pode entrar em contato pelo e-mail solicitacao@academiasoul.com

VI. RESPONSABILIDADE PELOS DADOS DE USUARIO E SENHA

O acesso a plataforma pelo usuéario cadastrado é exclusivo pelo
ambiente de login, sendo este e a sua senha de uso individual e
intransferivel. O usuario deve se responsabilizar pelos seus dados
pessoais, hdo os repassando a nenhum terceiro, em hipétese alguma.

Recomendamos que sempre que o Usuario cadastrado receber um e-mail em nosso
nome e suspeite de fraude, n&o abra os arquivos anexos e nem clique em qualquer link
ou botdo. Solicitamos que faca o envio de uma mensagem parao e-mail:
solicitacao@academiasoul.com para que possamos tomar as medidas cabiveis no
combate ao crime eletronico, se este for o caso em questao.

VII. MIDIA INCORPORADA DE OUTROS SITES

\'/ Artigos neste site podem incluir contetdo incorporado como, por

e | . exemplo, videos, imagens, artigos, etc. Conteudos incorporados de
outros sites se comportam exatamente da mesma forma como se o
visitante estivesse visitando o outro site.

Estes sites podem coletar dados sobre vocé, usar cookies, incorporar rastreamento
adicional de terceiros e monitorar sua interagdo com este conteudo incorporado,
incluindo sua interacdo com o conteldo incorporado se vocé tem uma conta e esta
conectado com o site, devendo ser analisadas as politicas de privacidades de cada site.

O Programa Compasso incorpora em seu site videos e outros arquivos de midias
provenientes do Instagram, Facebook, Youtube e Google. O usuario pode pesquisar
mais informacdes sobre os cookies utilizados por essas redes sociais e sobre como os
dados pessoais sao tratados por elas. A seguir, links para o acesso as Politicas de
Privacidade de cada rede social.
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e Facebook - https://www.facebook.com/policies/cookies

e Youtube - https://policies.qgoogle.com/privacy?hl=pt-BR&gl=pt

e Google - https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=pt

e Instagram - https://about.instagram.com/pt-
br/blog/announcements/instagram-community-data-policy

VIII. DO USO DE COOKIES, REGISTROS DE LOGS E SIMILARES

Cookies sé@o pequenos arquivos de texto que podem ser colocados no

OO seu computador ou dispositivo portatil, os quais séo utilizados para

o melhorar o uso e a funcionalidade de sites visitados. Além disso,

fornecem informacdes sobre as preferéncias do usuario para aos
proprietérios do site.

Este site usa o Google Analytics, um servigo de analise web da Google Inc. (“Google”).

Google Analytics
O Google Analytics coleta dados como tempo da visita, paginas
visitadas e tempo gasto em cada pagina das paginas do site, como
I Google vocé chegou ao nosso site, tipo de navegador utilizado, sistema
e operacional, local de rede e endereco IP. N6s ndo usamos esses
dados para tentar identificar quem vocé €, mas para saber quantas
pessoas chegam ao nosso site, por onde chegam e quais séo os
assuntos que consideram interessantes.

Veja, abaixo, a descricdo do cookie necessario utilizado no website:

Tipo de Cookie Finalidade

Este cookie é usado pelo Google
gcl_au Persistente - Andlise 2 meses Analytlc,:s. para ente_nder a interagao
— = do usuario com o site.

Este cookie é usado pelo Google

. . Analytics para entender a interacdo
_ga_Q9WPTLFBA4F Persistente - Analise 2 anos do USUATO com o site.
Este cookie é usado pelo Google
Analytics para entender a interaco

_0a Persistente - Analise 2 anos do USUArio com o site.

As informac8es sobre os cookies do Google Analytics podem ser consultadas no link:
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=pt-BR
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Para que os cookies séo utilizados?

Ao visitar e usar 0 nosso website apenas para fins informativos, por exemplo, caso vocé
ndo tenha cadastro ou de outra forma nos fornec¢a informacdes, s6 podemos coletar os
dados pessoais que seu navegador transmitir para 0 nosso servidor, 0s quais sdo
tecnicamente necessarios para vocé acessar 0 nosso site, garantindo estabilidade e
seguranca.

O Google usa essas informagfes em nosso nome para analisar seu uso deste site, de
forma a compilar relatérios nas atividades do site, e prestar servigos adicionais
relacionados ao site e ao uso de internet. O Google também transfere essas
informacdes a terceiros, conforme exigido por lei, ou se os referidos terceiros processam
esses dados em nome do Google.

Vocé pode prevenir o armazenamento de cookies fazendo o ajuste adequado, usando
seu navegador.

N&o quero utilizar os cookies, como fago para desativa-los?

O usuério podera desativar, rejeitar ou bloquear os cookies, por meio das preferéncias
do seu navegador, impedindo-os de serem criados.

Sem eles a navegacao podera se tornar limitada e algumas funcionalidades dos sites
poderéo ficar comprometidas, fazendo com que nao funcionem corretamente.

Veja as definicbes sobre cookies em cada um dos navegadores:

d O

o ¥

https://support.

https://support.m

https://support.m

https://support.m

https://help.oper

https://support.a

google.com/chr  ozilla.org/pt- icrosoft.com/pt- icrosoft.com/pt- a.com/en/latest/  pple.com/pt-
ome/answer/95  BR/kb/desative- br/windows/excl br/microsoft- web- br/quide/safari/sf
6472co=GENIE. cookies- uir-e-gerenciar- edge/excluir- preferences/#co  rill471/mac
Platform%3DDe terceiros- cookies- cookies-no- okies
sktop&hl=pt- impedir- 168dab11-0753- microsoft-edge-
BR rastreamento 043d-7c16- 63947406-40ac-
ede5947fc64d ¢c3b8-57b9-
2a946a29ae09
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IX. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Para trazer maior transparéncia informamos que utilizamos servicos de cloud
estrangeira e, assim, h& compartilhamento internacional de dados, contudo,
asseguramos que utilizamos servigos de empresas que possuem Compromisso com a
protecdo de dados e confidencialidade das informacoes.

X. COMO VOCE PODE MANTER SUAS INFORMACOES PESSOAIS SEGURAS?

A AFG utiliza os melhores protocolos de seguranca para preservar a privacidade dos
seus dados, mas também recomenda medidas de protecao individual.

Para manter a segurancga e protecao dos seus dados pessoais fornecidos no cadastro,
em nenhuma hip6tese o0 seu login e senha devem ser compartilhados com terceiros.
Além disso, ao acessar 0 seu cadastro, principalmente em computadores publicos,
certifique-se de que vocé realizou o logout da sua conta para evitar que pessoas nao
autorizadas acessem e utilizem as informag8es sem 0 seu conhecimento.

N&o solicitamos dados pessoais por telefone, WhatsApp, SMS ou e-mail. Em nenhuma
hipotese eles devem ser fornecidos, pois pode ser uma tentativa de uso indevido.

Para mais informacbes, vocé pode entrar em contato pelo e-
mail solicitacao@academiasoul.com

XI. INFORMACOES DE CONTATO

BN

Qualquer problema relacionado a privacidade e prote¢cdo de dados, ou qualquer
exercicio de seus direitos, deve ser enviado através do e-mail:
solicitacao@academiasoul.com e/ou telefone +55 11 98368-2228 e teremos 0 maior
prazer em te atender e sanar todas as suas duvidas.

Xll. ALTERACOES NA POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta politica de privacidade podera, a qualquer momento, ser modificada a fim de
adapté-la as normas legais, sendo publicada uma nova versdo em nosso site.
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Também recomendamos que vocé revisite esse documento com alguma periodicidade
para estar sempre atualizado quanto as mudancgas pontuais.

Estamos sempre a disposicdo para esclarecer suas duvidas e colocar vocé no controle
dos seus dados pessoais.

Contem conosco para manté-los informados!

DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 29 de margo de 2023
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